TELUS Accés commuté
Dial-up Internet au service Internet

Access Service TELUS

U

20 dollars

instructions to download free
internet access software are enclosed

= You can add more time to your Prepaid Internet PIN. The system will prompt you when
the balance of your PIN reaches $1.00 or less.

= Your Prepaid Internet PIN expires 180 days from first use or last recharge.

= This card is not refundable. There is no refund or replacement for lost or stolen cards,
unauthorized use, or the expired whole or portion of this card.

= 2 cents per minute local access

= 5 cents per minute toll free access anywhere in Canada or the U.S.

= Per minute rate in effect as of April 2, 2004. Per minute price may change without notice.

20 dollars
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= Control your Internet costs
= No monthly bill
= For home, business or travel

Need Help? Call us toll-free at 1-888-969-9699

Instructions de téléchargement de
logiciel d'acces Internet gratuit incluses

= Vous pouvez ajouter du temps de navigation & votre carte d’acces prépayé en ligne.
Suivez les instructions qui apparaitront a I'écran lorsque le solde de votre accés prépayé
aura atteint 1 $ ou moins.

= Le NIP de votre accés Internet prépayé expire 180 jours aprés la premiére utilisation
ou la derniere recharge.

= Non-remboursable. Il n’y aucun remboutsement ou échange pour toutes portion de
la carte perdues ou voles, toutes carte utilisee frat 1t ou sans autorisation
ou pour touse portion de la carte non utilisee a la date d’expiration.

= 2 ¢ la minute pour I'accés local

= 5 ¢ la minute pour I'accés via un numéro sans frais au Canada et aux Etats-Unis

= Tarif a la minute en vigueur au 2 avril 2004. Tarifs a la minute sujets a changer sans préavis.

Non remboursable.

Besoin d’aide? Appelez-nous, sans frais, au 1-888-969-9699

SCRATCH HERE / GRATTEZ ICI

= Contr6lez vos co(ts Internet
= Aucune facture mensuelle
= Pour la maison, le bureau ou les déplacements

Product has no value until activated at register
Ce produit n’a aucune valeur avant ®
d’étre activé a la caisse. {T E L U S




Follow the Download Instructions to install the TELUS Prepaid

software - toll-free!

Once you've downloaded the TELUS Prepaid connection software,
you never need download it again. Simply double click the TELUS
Prepaid icon - no matter where you are in Canada or the U.S -
whenever you want to surf the web.

System Requirements

1) Windows-based/Windows 95 OSR2 or later, NT SP3 or later

2) Browser-equipped (Internet Explorer Version 5.0 or later or
Netscape Version 4.7 or later)

3) Minimum 28.8 kbps modem

4) TCP/IP protocol (defined in Network Settings in Control Panel)

Download Instructions:

If you have access to an existing Internet connection:

1) Open Internet Explorer or Netscape and in the Address field
enter http://www.telusprepaid.com/download

2) Follow the instructions on the TELUS prepaid download
page and then follow the dialogue box prompts.

If you do not have access to an existing Internet connection:
For Windows 95/98/ME
1) Double click on each of the following:

My Computer > Dial-Up Networking > Make New Connection

2) In the first entry box, enter TELUS Prepaid Download then
click Next.

3) Enter the toll-free number (area code 866, phone number
5418370) and select Canada for the Country code.
Now, click Next, then Finish.

4) Double click the TELUS Prepaid Download connection.
a) Enter this card’s Serial # as the User ID and the PIN as

the password.

b) Verify the toll-free number 1 866 5418370 appears.
c) Press Connect (or Dial) to connect.

5) Once connected, open your browser (Internet Explorer or
Netscape) and click Stop.

6) In the Address or Location field enter
http://www.telusprepaid.com/download.

7) Follow the next screen’s instructions.

For Windows NT

1) Double click on each of the following: My Computer >

Dial-Up Networking

a) If your phone book is empty, click OK to be brought into
the New Phonebook Entry Wizard.

b) If you already have phone book entries, you will enter
the Dial-Up Networking dialogue where you click New.

In the first entry box, enter TELUS Prepaid Download then

click Next.

Check the “Send my plain text password...” check box,

click Next.

Enter the toll-free number 18665418370. Click Next, then Finish.

Click Dial on the Dial-Up Networking Dialogue

a) Enter this card’s Serial # as the User ID and the PIN as
the password.

b) If applicable, clear any existing entry in the Domain field.

c) Click OK

6) Follow steps 5 -7 from Windows 95/98/ME.
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For Windows 2000

1) Double click on each of the following: My Computer >
Control Panel > Network and Dial-up Connections >
Make New Connection

Click Next on the Connection Wizard welcome screen.
Select Dial-up to private network and Click Next.
Check Use dialing rules. Enter the toll-free number
(area code 866, phone number 5418370) and select
Canada for the Country Code. Click Next.

(Optional step) If you are an administrator, select either of
the connection availability options and click Next.

6) Enter TELUS Prepaid Download and Click Finish.

7) Follow steps 4a - ¢, 5 -7 from Windows 95/98/ME.
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For Windows XP

1) Double click: Start > Settings > Control Panel > Network
Connections > Create a new Connection

Click Next on the New Connection Wizard welcome screen.
Select Connect to the Internet. Click Next.

Select Set up my connection manually. Click Next.

Select Connect using a dial-up modem. Click Next.

Enter TELUS Prepaid Download. Click Next.

Enter 1-866-541-8370. Click Next.

Enter this card’s Serial # as the User ID and the PIN as the
password. Confirm the password and uncheck all other options.
Click Next.

Check Add a shortcut to this connection to my desktop.

Click Finish.

10)Enter the User ID and password as in (8) above. Click Dial.
11)Follow steps 5 — 7 from Windows 95/98/ME.
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Internet Access:

1) Double click the TELUS Prepaid icon.

2) In the Connect to TELUS Prepaid dialogue box, enter your
card’s Serial # and PIN (no spaces).

3) Click the Connect button.

4) A timer tracks the time remaining on your card throughout
each Internet session.

For Remote Access to Your Business E-Mail:

1) If your PC is configured with the access number for your
corporate server, you may access your business e-mail remotely.
Please refer to www.telusprepaid.com for instructions.

2) NOTE: your connection will be rated at regular prepaid liong
distance rates.

To Disconnect from your Internet session:

1) Open the timer tracking the time remaining on your Talk &
Surf card.

2) Click the Disconnect button

For assistance, call 1-888-969-9699

Acces Internet prépayé
Suivez les Instructions de téléchargement pour installer sans frais

d’interurbain Iicone d’accés prépayé TELUS sur votre ordinateur. Une fois
que vous avez téléchargé I'icone d’accés prépayé TELUS, vous n’avez plus
jamais a le télécharger de nouveau. Veuillez simplement double-cliquer sur

I'icéne d’acces prépayé TELUS lorsque vous désirez naviguer sur le Web
(peu importe I'endroit ot vous étes au Canada et aux Etats-Unis).

Configuration du systéme :

1) de Windows (Windows 95 OSR2 ou version plus récente,

NT SP3 ou plus récent);

d’un navigateur (la version 5.0 ou une plus récente de Explorer,
ou la version 4.7 ou une plus récente de Netscape);

3) d’'un modem d’au moins 28.8 Kbps;

4) d'un protocole TCP-IP (tel que décrit au tableau de controle).
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Instructions de téléchargement

Si vous étes déja branché a Internet :

1) Ouvrez Internet Explorer ou Netscape et tapez
http://www.telusprepaid.com/download dans le champ Adresse.

2) Suivez les instructions figurant a la page de téléchargement
prépayé TELUS, puis suivez les indications des boites de dialogue.

Si vous n’étes pas déja branché a Internet :

Pour Windows 95/98/ME

1) Cliquez deux fois sur chacune des icones suivantes : Poste de
travail > Acces réseau a distance > Nouvelle connexion.

Dans la premiere boite d’entrée, entrez Téléchargement du
logiciel TELUS et cliquez sur Suivant.

Entrez le numéro d’appel gratuit (code régional 866 et numéro
de téléphone 5418370) et choisissez Canada pour le code du
pays. Maintenant, cliquez sur Suivant et ensuite sur Terminer.

2)
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a) Entrez le numéro de série de cette carte comme identité de
I'utilisateur et le NIP comme mot de passe.

b) Vérifiez que le numéro d’accés gratuit 1 866 5418370 apparait.

c) Cliquez sur Connecter (ou Composer) pour la connexion.

Une fois connecté, ouvrez votre navigateur (Internet Explorer

ou Netscape) et cliquez sur Arréter.

Entrez dans le champ Adresse :

http://www.telusprepaid.com/download.

Suivez les instructions de I"écran suivant.
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Cliquez deux fois sur la connexion Téléchargement du logiciel TELUS.

Pour Windows NT

1) Cliquez deux fois sur chacune des icones suivantes :

Poste de travail > Acces réseau a distance.

a) Sivotre annuaire est vide, cliquez sur OK pour entrer dans
I’Assistant de nouvelle entrée d’annuaire.

b) Sivous avez déja des entrées dans votre annuaire, vous
entrerez dans la boite de dialogue Accés réseau a distance
o1 vous cliquerez sur Nouvelle.

Dans la premiére boite d’entrée, entrez Téléchargement du

logiciel TELUS et cliquez ensuite sur Suivant.

Chocher la boite de contrdle “ Envoyez mon mot de passe

en texte normal... ”, puis cliquez sur Suivant.

Entrez le numéro d’acceés gratuit 18665418370. Cliquez sur

Suivant et Terminer.

Cliquez sur Composer dans la boite de dialogue d’acces

réseau a distance.

a) Entrez le numéro de série de la carte dans la case Identité
de I'utilisateur et le NIP comme mot de passe.

b) Assurez-vous qu’il n’y a aucune inscription dans la case Domaine.

c) Cliquez sur OK.

6) Suivez les étapes 5 - 7 de Windows 95/98/ME.

& L N

o

Pour Windows 2000

1) Cliquez deux fois sur chacune des icones suivantes : Poste de
travail>Panneau de configuration>Connexions réseau et acces

a distance> Nouvelle connexion

Cliquez sur Suivant a I'écran d’accueil de I’Assistant de connexion.
Choisissez Connexion a un réseau privé et cliquez sur Suivant.
Chocher Utiliser les régles de numérotation. Entrez le numéro
d’acces gratuit (code régional 866, numéro de téléphone 5418370)
et choisissez Canada pour le Code du pays. Cliquez sur Suivant.
(Etape optionnelle) Si vous étes un administrateur, choisissez

I'une des options de disponibilité de connexion et cliquez sur Suivant.
6) Entrez Téléchargement du logiciel TELUS et cliquez sur Terminer.

7) Suivez les étapes 4a- ¢, 5 -7 de Windows 95/98/ME.
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Pour Windows XP

1) Cliquez deux fois sur ces icones : Démarrer > Parameétres >
Panneau de configuration > Connexions Réseaux > Créer une
nouvelle connexion

2) Cliquez sur Suivant sur I'écran de bienvenue de I'Assistant
Nouvelle Connexion.

Choisissez Etablir une connexion & Internet. Cliquez sur Suivant.
Choisissez Configurer ma connexion manuellement.
Cliquez sur Suivant.
Choisissez Se connecter en utilisant un modem d’acces a distance.
Cliquez sur Suivant.
Entrez Téléchargement du logiciel TELUS. Cliquez sur Suivant.
Entrez 1-866-541-8370. Cliquez sur Suivant.
Entrez le numéro de série de votre carte comme identité de
I'utilisateur et le NIP comme mot de passe. Confirmer le mot
de passe et cochez toutes les options. Cliquez sur Suivant.
Cochez Ajouter un raccourci vers cette connexion sur mon bureau.
Cliquez sur Terminer.
10) Entrez I'identité de I'utilisateur et le mot de passe indiqués

en (8). Cliquez sur Composer.
11) Suivez les étapes 5 - 7 de Windows 95/98/ME.
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Acces Internet :

1) Cliquez deux fois sur I'icone d’accés prépayé TELUS.

2) Dans la boite de dialogue Connexion au temps d’antenne
prépayé TELUS, entrez le numéro de série de la carte et votre
NIP (pas d’espaces).

3) Cliquez sur Connecter.

4) Pendant la séance sur Internet, une minuterie affiche le temps
restant sur la carte.

Acces aux courriels d’affaires :

1) Vous pouvez accéder a distance a vos courriels d’affaires en
autant que le numéro d’acceés du serveur de votre entreprise
soit configuré dans votre ordinateur personnel. Veuillez consulter
le site www.telusprepaid.com pour plus de détails.

2) NOTA : Votre connexion sera tarifée aux tarifs prépayés pour
les appels interurbains ordinaires.

Déconnexion Téléchargement prépayé TELUS :

1) Ouvrez la minuterie affichant le temps restant sur la carte
“Parlez et Naviguez .

2) Cliquez sur Déconnecter.

Pour assistance, composez le 1-888-969-9699






